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INTRODUCION

Este protocolo ten como obxectivo establecer as pautas e fases para o reinicio das

actividades dos centros culturais publicos (arquivos, museos e bibliotecas) de xestiéon da

Conselleria de Cultura e Turismo da Xunta de Galicia.

Os procedementos que se sinalan neste documento estdn contextualizados e supeditados

as seguintes referencias:

Resolucion do 8 de maio de 2020, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de
Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza, pola que se da publicidade do
Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 8 de maio de 2020, polo que se aproba
o Protocolo polo que se establecen a reincorporacidon dos empregados publicos ao
traballo presencial e as medidas de prevencion fronte ao COVID-19 (de aqui en

diante, Protocolo xeral da Xunta).

Orde SND/388/2020, de 3 de maio, pola que se establecen as condicions para a
apertura ao publico de determinados comercios e servizos, e a apertura de
arquivos, asi como para a practica do deporte profesional e federado (BOE num.

123 de 3 de maio de 2020).

Orde SND/399/2020, do 9 de maio, para a flexibilizacion de determinadas
restricions de ambito nacional, establecidas trala declaracion do estado de alarma
en aplicacion da fase 1 do Plan para a transicion cara a unha nova normalidade
(BOE num. 130 do 9 de maio de 2020), en aplicacidon do Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, polo que se declara o estado de alarma para a xestion da situacion de

crise sanitaria ocasionada polo covid-19.

Calquera outra norma ou protocolo que se aprobe en materia de arquivos, museos

e bibliotecas por parte do Mando Unico, da CECOP ou das autoridades sanitarias.
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1. DISPOSICIONS DE COMUN APLICACION

1.1. MEDIDAS DE PROTECCION PARA OS TRABALLADORES/AS

Extremaranse as medidas de hixiene respiratoria, como cubrir a boca ao tusir cun pano
desbotable ou contra o brazo co cébado flexionado. Igualmente, evitarase tocar ollos, nariz

ou boca.

Manterase unha adecuada e frecuente hixiene de mans como medida principal de
prevencion e control da infeccién. Esta hixiene farase con auga e xabdn antiséptico,
solucién hidroalcdlica ou desinfectantes con actividade virucida autorizados e rexistrados
polo Ministerio de Sanidade. Facilitarase en todo momento o acceso aos aseos para lavar as
mans con auga e xabon.

Gardarase en todo momento a distancia de seguridade interpersoal de dous metros, tanto
na prestacién do traballo como na entrada e saida ao posto, asi como nos tempos de
descanso.

Extremarase a orde no posto de traballo.

Os equipos de traballo (ordenador, rato, mesa, teléfono e material de oficina) deberan ser
usados s6 pola persoa titular do posto e, de non ser posible, desinfectaranse adecuadamente

antes de ser empregados por outra persoa.

Reorganizarase a disposicién dos postos de traballo segundo as recomendacions aprobadas

no Protocolo xeral da Xunta.

Establecerase unha distancia minima de dous metros entre o usuario e o persoal nas mesas

e mostradores de atencidn ao publico e nas salas as que se poida acceder.

No caso de sintomas de contaxio resultan de aplicacién as previsidons establecidas no
apartado 3 do Protocolo de actuacion para o persoal empregado publico da Administraciéon

da Xunta de Galicia en relacién co coronavirus covid-19 (Resolucién do 12 de marzo de
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2020, DOG numero 49 — BIS, do 12 de marzo), asi como no Protocolo xeral da Xunta aprobado

no DOG do 9 de maio.
1.2. PERSOAS USUARIAS

As persoas que accedan as instalacidns dos arquivos, museos e bibliotecas deberan adoptar
as medidas adecuadas para protexer a sua saude e evitar contaxios, asi como cumprir as
recomendaciéons das autoridades sanitarias, mantendo a correspondente distancia
interpersoal, tanto nos circuitos de comunicacién e demanda de servicios administrativos
como nas salas de traballo e consulta, ou en calquera outra dependencia e espazo de uso

publico.

Nos ditos espazos as persoas usuarias deberan manter unha distancia minima de seguridade

de dous metros, tanto entre elas como respecto do persoal dos centros.

Calquera persoa que acceda aos centros desinfectard as mans ou as luvas con soluciéon
hidroalcdlica o desinfectantes con actividade virucida autorizados e rexistrados polo

Ministerio de Sanidade que se lle proporcionara no centro.

SO sera preciso para as persoas usuarias acceder aos centros con mdscaras e luvas no caso

de que as autoridades sanitarias determinen o seu uso con cardcter obrigatorio.
Marcaranse as distancias de seguridade nas zonas de acceso e de agarda.
Limitarase o uso dos ascensores para garantir as distancias de seguridade.

Teranse en consideracion as necesidades das persoas con algun tipo de discapacidade.

1.3. LIMPEZA E DESINFECCION

Limparanse e desinfectaranse as instalaciéns, mobiliario e equipos de traballo.
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Nas tarefas de limpeza prestarase especial atencion as zonas de uso comun e as superficies
de contacto mais frecuentes (como mostradores, pomos de portas, mesas, mobles,
pasamans, chans, teléfonos e outros elementos de similares caracteristicas) conforme as
pautas establecidas nos artigos 6, 24 e 27 da Orde SND/399/2020, de 9 de maio en relacion a

bibliotecas e museos.

Utilizaranse desinfectantes como dilucidons de lixivia (1:50) recentemente preparada ou
calquera dos desinfectantes con actividade virucida que se atopan no mercado que foron
autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade. No uso dese produto respectaranse as

indicacions da etiqueta.

As medidas de limpeza estenderanse tamén a zonas privadas dos traballadores: aseos, areas

de descanso, etc.

Cando existan postos de traballo compartidos por mais dun traballador, realizarase a limpeza
e desinfeccidon do posto tras a finalizacidon de cada uso, con especial atencidon ao mobiliario e

outros elementos susceptibles de manipulacion

Deberase dispofier de papeleiras, se é posible con tapa e pedal, nos que poder depositar
panos e calquera outro material desbotable. As ditas papeleiras deberan ser limpadas de

forma frecuente.

1.4. COORDINACION DE ACTIVIDADES EXTERNAS

As empresas externas & Xunta de Galicia cuxo persoal desenvolva o seu traballo nos
edificios dos arquivos, museos e bibliotecas de xestién autondémica (tales como
mantemento, limpeza, seguridade, asistencias técnicas etc.) deberan cooperar na aplicacién

das medidas de prevencion da infeccién do covid-19.
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Con esta finalidade, os responsables dos contratos nos que se dean estas circunstancias
deberdn remitir este protocolo aos representantes das ditas empresas, advertindo de que
as medidas preventivas incluidas neste documento son de obrigatorio cumprimento para o
seu persoal. Asi mesmo, tamén se lle lembrara ao responsable da empresa externa a obriga
gue ten o seu persoal de cumprir os protocolos sanitarios e todas as medidas incluidas nas

suas avaliacidns de traballo especificas.

1.5. PUBLICIDADE

As medidas establecidas neste protocolo serdn obxecto de difusiéon entre os empregados
publicos destinatarios, asi como entre as persoas usuarias dos servizos que se prestan nos

centros de referencia.

Para estes efectos, adoptaranse medidas de difusién destas obrigas e recomendacidns en
lugares visibles nos edificios publicos que acollan os servizos obxecto deste protocolo, asi
como a través das paxinas web e redes socias, co fin de que sexan cofiecidas polo persoal e

polo publico usuario e visitante.

1.6. VIXENCIA
Este protocolo serd de aplicacion efectiva dende o momento da sua aprobacion.

En todo caso, este documento sera obxecto de revisidon continua, especialmente en

atencidn das obrigas e ds recomendacidns que diten as autoridades competentes.
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2. ARQUIVOS, MUSEOS E BIBLIOTECAS
2.1. ARQUIVOS

ACTUACIONS PRELIMINARES

Data: desde o0 4 de maio de 2020.
DURACION: duas semana como minimo.

Nesta fase preliminar levaranse a cabo nos arquivos as actuacions previstas no Protocolo

xeral da Xunta e na Orde SND/388/2020, de 3 de maio.

PERSOAL

Director(a), polo tempo indispensable para levar a cabo as actuacidns organizativas e

preparatorias propias desta fase.

Réxime de teletraballo, sen prexuizo da presencia puntual dun traballador(a), polo tempo

indispensable, para o caso de que sexa absolutamente imprescindible.

SERVIZOS

Atencidn telematica, agds nos supostos nos que sexa absolutamente imprescindible a
atencién presencial, en cuxo caso se limitard a 10 documentos ou unidades de instalacidn

fisica por xornada de traballo.

A atencién presencial que sexa imprescindible realizarase en todo caso logo de cita previa.
Atencion prioritaria de peticions de informacidon e copias de documentos que deban

achegarse en procedementos xudiciais ou administrativos.
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Non se prestaran servizos de consulta de materiais especiais. Todas as actividades que

organice o centro seran dixitais.

Toda a documentacién ou materiais aos que accedan as persoas usuarias de forma presencial
deberan quedar en corentena de 10 dias como minimo antes de ser empregados de novo.

Habilitarase un espazo especifico para este fin.

Suspenderase o sistema de préstamos temporais e ingresos, agds en casos de urxencia.

PRIMEIRA FASE

Data: unha vez rematadas as actuacidns preliminares.

DURACION: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sta

ampliacién por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determine o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS

Atencion telematica, agas nos supostos nos que sexa absolutamente imprescindible a
atencion presencial, en cuxo caso se limitarda a 10 documentos ou unidades de instalacion

fisica por xornada de traballo.

A atencidn presencial que sexa imprescindible realizarase en todo caso logo de cita previa.
Atencion prioritaria de peticions de informacidon e copias de documentos que deban

achegarse en procedementos xudiciais ou administrativos.



KW XUNTA
% & DE GALICIA

Non se prestaran servizos de consulta de materiais especiais. Todas as actividades que

organice o centro seran dixitais.
Non haberd material de difusién ao alcance das persoas visitantes.

Toda a documentacién ou materiais aos que accedan as persoas usuarias de forma presencial
deberdn quedar en corentena de 10 dias como minimo antes de ser empregados de novo.

Habilitarase un espazo especifico para este fin.

Suspenderase o sistema de préstamos temporais e ingresos, agdas en casos de urxencia.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
bafios e nas salas, no seu caso, asi como papel desbotable para limpar as mans a disposicién

de traballadores/as e persoas usuarias.

Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e os usuarios.

Non se poderan empregar polas persoas usuarias dispositivos electrénicos, ordenadores ou
medios informaticos do centro. Cada persoa usuaria debera empregar os seus propios

dispositivos e medios informaticos.

Non estard dispoiiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

SEGUNDA FASE

Data: unha vez rematada a primeira fase.

10
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DURACION: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sta

ampliacidn por indicacion das autoridades competentes.
PERSOAL

Persoal que determine o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS
Atencidn preferentemente telematica.
A atencién presencial requirird cita previa.

Servizos de consulta en sala limitados segundo a suUa capacidade e garantindo a distancia

interpersoal entre usuarios/as.

Atencion prioritaria de peticions de informacidn e copias de documentos que deban

achegarse en procedementos xudiciais ou administrativos.

Non habera material de consulta libre a disposiciéon das persoas usuarias. Os materiais

serviranse baixo peticién ao persoal do arquivo.
As actividades que organice o centro seran preferentemente dixitais.

As actividades grupais que poidan excepcionalmente organizarse garantirdn sempre as

distancias de seguridade e as medidas de proteccidn axeitadas.
Non haberd material de difusién ao alcance das persoas visitantes.

Toda a documentacién ou materiais aos que accedan as persoas usuarias de forma presencial
deberan quedar en corentena de 10 dias como minimo antes de ser empregados de novo.

Habilitarase un espazo especifico para este fin.

Suspenderase o sistema de préstamos temporais e ingresos, agds en casos de urxencia.

11
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MEDIOS

Estaran dispoiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
bafios e nas salas, no seu caso, asi como papel desbotable para limpar as mans a disposicion

de traballadores/as e persoas usuarias.

Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e 0s usuarios.

Non se poderan empregar polas persoas usuarias dispositivos electrdnicos, ordenadores ou
medios informaticos do centro. Cada persoa usuaria deberd empregar os seus propios

dispositivos e medios informaticos.

Non estard dispoiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

TERCEIRA FASE

Data: unha vez rematada a segunda fase.

DURACION: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sta

ampliacidn por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determine o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS

12
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Atencion preferentemente telematica.
A atencidn presencial requirira cita previa.

Servizos de consulta en sala limitados segundo a sua capacidade e garantindo a distancia

interpersoal entre usuarios/as.

Atencion prioritaria de peticions de informacidon e copias de documentos que deban

achegarse en procedementos xudiciais ou administrativos.

Non haberda material de consulta libre a disposicién das persoas usuarias. Os materiais

serviranse baixo peticién ao persoal do arquivo.
As actividades que organice o centro seran preferentemente dixitais.

As actividades grupais que poidan excepcionalmente organizarse garantirdn sempre as

distancias interpersoais de seguridade e as medidas de proteccién axeitadas.

Toda a documentacién ou materiais aos que accedan as persoas usuarias de forma presencial
deberdn quedar en corentena de 10 dias como minimo antes de ser empregados de novo.

Habilitarase un espazo especifico para este fin.
Non habera material de difusién ao alcance das persoas visitantes.

Suspenderase o sistema de préstamos temporais e ingresos, agas en casos de urxencia.

13
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MEDIOS

Estaran dispoiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
puntos de atencidn ao publico, nos bafios e nas salas, no seu caso, asi como papel desbotable

para limpar as mans a disposicion de traballadores/as e persoas usuarias.

Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e 0s usuarios.

Non se poderan empregar polas persoas usuarias dispositivos electrdnicos, ordenadores ou
medios informdticos do centro. Cada persoa usuaria deberd empregar os seus propios

dispositivos e medios informaticos.

Non estara dispofiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

2.2. MUSEOS

ACTUACIONS PRELIMINARES

Data: desde o 11 de maio de 2020
Duracion: unha semana como minimo.

Nesta fase levaranse a cabo nos museos as actuacions previstas no Protocolo xeral da Xunta

e na Orde SND/399/2020, de 9 de maio.

PERSOAL

14
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Director(a), polo tempo indispensable para levar a cabo as actuacidons organizativas e

preparatorias propias desta fase.

Réxime de teletraballo, sen prexuizo da presencia puntual dalgun traballador(a), no caso de

ser preciso.

SERVIZOS
Visitas virtuais.
Atencion telematica ao persoal investigador.

Todas as actividades que se organicen serdn dixitais.

PRIMEIRA FASE

Data: unha vez rematadas as actuacidns preliminares.

Duracion: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sua

ampliacién por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determine o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS
Apertura dos museos ata un terzo da sUa capacidade en cada un dos espazos publicos e salas.

Sempre que sexa posible fomentaranse sistemas de venda de entradas non presenciais.

15
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Prohibiraselle ao publico que toque calquera elemento da museografia, mesmo os que

habitualmente se poden tocar.

A visita sera individual (entendida, non como unha Unica persoa, sendn como unha familia ou

unha unidade de convivencia). Non estara permitida a reserva de grupos.

Os vixilantes de sala contribuirdn & fluidez da visita e lembrardn as persoas visitantes a
necesidade de cumprir as pautas establecidas, tanto nas zonas de circulacién como nas salas

de visita. Os visitantes deberan atender as suas indicacions.

Atencidn ao persoal investigador preferentemente de forma telemadtica. No caso de que sexa

absolutamente imprescindible, a atencion presencial farase logo de cita previa.
Non se permitira a realizacidn de actividades culturais nin educativas de caracter presencial.
Todas as actividades que organice o centro seran dixitais.

Non habera material de consulta libre a disposicién das persoas usuarias. Os materiais

serviranse baixo peticion ao persoal do museo.
Non habera material de difusién ao alcance das persoas visitantes.

Toda a documentacién ou materiais aos que accedan as persoas investigadoras de forma
presencial deberan quedar nunha corentena de 10 dias como minimo antes de ser

empregados de novo. Habilitarase un espazo especifico para este fin.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con
actividade virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do
centro, nos puntos de atencidon ao publico e nos bafios, asi como papel desbotable para

limpar as mans a disposicién de traballadores e persoas usuarias.

16
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Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os

traballadores/as e os usuarios.

Non estard dispoiiible o servizo de consigna para as persoas

usuarias.

SEGUNDA FASE

Data: unha vez rematada a fase anterior

DURACION: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sta

ampliacién por indicacion das autoridades competentes.
PERSOAL

Persoal que determine o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS
Apertura dos museos ata un terzo da sua capacidade en cada un dos espazos publicos e salas.
Sempre que sexa posible fomentaranse sistemas de venda de entradas non presenciais.

Prohibirdselle ao publico que toque calquera elemento da museografia, mesmo os que

habitualmente se poden tocar.

A visita sera individual (entendida, non como unha Unica persoa, senén como unha familia ou

unha unidade de convivencia). Non estara permitida a reserva de grupos.

17
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Os vixilantes de sala contribuirdn a fluidez da visita e lembrardn as persoas visitantes a
necesidade de cumprir as pautas establecidas, tanto nas zonas de circulacion como nas salas

de visita. As persoas visitantes deberan atender as suas indicaciéns.

Atencidn a persoal investigador preferentemente de forma telematica. No caso de que sexa

absolutamente imprescindible a atencidén presencial farase logo de cita previa.
Todas as actividades que organice o centro seran dixitais.
Non habera material de difusién ao alcance das persoas visitantes.

Toda a documentacidén ou materiais aos que accedan as persoas usuarias de forma presencial
deberan quedar nunha corentena de 10 dias como minimo antes de ser empregados de novo.

Habilitarase un espazo especifico para este fin.

Non habera material de consulta a libre a disposicidon das persoas usuarias. Os materiais

serviranse baixo peticién ao persoal do museo.

Suspenderase o sistema de préstamos temporais e ingresos, agas en casos de urxencia.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
puntos de atencion ao publico e nos banos, no seu caso, asi como papel desbotable para

limpar as mans a disposicion de traballadores e persoas usuarias.

Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e 0s usuarios.

Non estard dispofiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

18
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TERCEIRA FASE

Data: unha vez rematada a fase anterior.

Duracion: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sua

ampliacidén por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determine o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS

Apertura dos museos ata a metade da sUa capacidade en cada un dos espazos publicos e

salas.
Sempre que sexa posible fomentaranse sistemas de venda de entradas non presenciais.

Prohibiraselle ao publico que toque calquera elemento da museografia, mesmo os que

habitualmente se poden tocar.

Os vixilantes de sala contribuirdn a fluidez da visita e lembrardn as persoas visitantes a
necesidade de cumprir as pautas establecidas, tanto nas zonas de circulacién como nas salas

de visita. As persoas visitantes deberan atender as suas indicacidns.

Atencidn a persoal investigador preferentemente de forma telematica. No caso de que sexa

absolutamente imprescindible a atencién presencial farase logo de cita previa.
As actividades que organice o centro seran preferentemente dixitais.

As actividades grupais que poidan excepcionalmente organizarse garantirdn sempre a

distancia interpersoal de seguridade e as medidas de proteccidn axeitadas.

Non habera material de difusién ao alcance das persoas visitantes.

19
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Toda a documentacién ou materiais aos que accedan as persoas usuarias de forma presencial
deberan quedar nunha corentena de 10 dias como minimo antes de ser empregados de novo.

Habilitarase un espazo especifico para este fin.

Non haberd material de consulta a libre a disposicidn das persoas usuarias. Os materiais

serviranse baixo peticion ao persoal do museo.

Suspenderase o sistema de préstamos temporais e ingresos, agas en casos de urxencia.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
puntos de atencidn ao publico e nos bafos, no seu caso, asi como papel desbotable para

limpar as mans a disposicidén de traballadores e persoas usuarias.

Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e os usuarios.

Non estard dispoiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

3.3. BIBLIOTECAS

ACTUACIONS PRELIMINARES

Data: Desde o 11 de maio de 2020
Duracion: unha semana como minimo.

Nesta fase levaranse a cabo nas bibliotecas as actuaciéns previstas no Protocolo xeral da

Xunta e na Orde SND/399/2020, de 9 de maio.
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PERSOAL
Director(a).

Réxime de teletraballo, sen prexuizo da presencia puntual dun traballador(a), polo tempo

indispensable, para o caso de que sexa absolutamente imprescindible.
SERVIZOS

A atencidn aos usuarios/as para consultas sera telematica.

PRIMEIRA FASE

Data: Unha vez rematadas as actuacions preliminares.

Duracion: duas semanas, salvo que, en atencidn a criterios sanitarios, se acorde, a sua

ampliacién por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determina o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS

Préstamo baixo demanda, sen acceso directo aos fondos, é dicir, as obras seran solicitadas

polos usuarios e proporcionadas polo persoal da biblioteca.

Devolucién de obras. Procederase & descontaminacion dos materiais devoltos mediante unha

corentena de 14 dias.
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Lectura e consulta en sala s6 de fondos non susceptibles de préstamo a domicilio.
Solicitude e entrega do carné de lector(a).

Na Biblioteca de Galicia e nas bibliotecas especializadas ou con fondos antigos, Unicos,
especiais o excluidos de préstamo domiciliario por calquera motivo, permitirase a consulta
de publicaciéns excluidas de préstamo domiciliario con reducién de acceso a un terzo da sua

capacidade e s6 nos casos en que se considere necesario.

Non se realizardn actividades culturais, actividades de estudo en sala ou de préstamo
interbibliotecario, no se podera facer uso dos ordenadores e medios informaticos das
bibliotecas destinados para o uso publico da cidadania, asi como de catdlogos de acceso
publico en lifia ou catalogos en fichas da biblioteca. As colecciones en libre acceso

permaneceran cerradas ao publico.
Informacidn bibliografica e bibliotecaria.

Manteranse os servizos prestados de xeito dixital: asesoramento e recomendacidns
bibliograficas; Biblioteca dixital de préstamo, Galiciale; Biblioteca dixital patrimonial,
Galiciana; informacién e referencia; atencidn as RRSS e contacto e seguimento dos usuarios/

as.

Non se prestara ningln outro servizo que non estea expresamente establecido neste

protocolo.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
bafios e nas zonas de servizo aos usuarios/as, asi como papel desbotable para limpar as mans

a disposicién de traballadores e persoas usuarias.
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Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e 0s usuarios.

Non estara dispofiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

SEGUNDA FASE

Data: unha vez concluida a primeira fase.

Duracion: duas semanas, salvo que, en atencién a criterios sanitarios, se acorde, a sua

ampliacidn por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determina o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS

Préstamo baixo demanda, sen acceso directo aos fondos, é dicir, as obras seran solicitadas

polos usuarios e proporcionadas polo persoal da biblioteca.

Devoluciéon de obras. Procederase & descontaminacion dos materiais devoltos mediante unha

corentena de 14 dias.
Solicitude e entrega do carné de lector(a).

Na Biblioteca de Galicia e nas bibliotecas especializadas ou con fondos antigos, Unicos,

especiais o excluidos de préstamo domiciliario por calquera motivo, permitirase a consulta
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de publicacidns excluidas de préstamo domiciliario con reducién de acceso a un terzo da sua

capacidade e so nos casos en que se considere necesario.

Lectura e consulta, previa cita, na sala especifica habilitada con este fin. Tera unha limitacién
a metade de capacidade da sala, garantindo a distancia interpersoal entre usuarios/as de

dous metros.

As persoas usuarias accederdn a estas salas no horario ben de mana, ben de tarde, co fin de
dar acceso ao maior nimero de persoas. Mantense a prohibicién do acceso directo aos

fondos que poidan estar situados nesta sala.
As actividades de dinamizacidn que organice o centro seran preferentemente dixitais.
Potenciaranse os clubs de lectura dixital.

As actividades dinamizacion cultural e bibliotecaria presencial que poidan excepcionalmente
organizarse garantiran sempre as distancias de seguridade e as medidas de protecciéon
axeitadas. A capacidade das salas limitarase a un terzo e non superara as 50 persoas. En todo
caso, sO se poderan programar actividades de dinamizacidn destinadas a maiores de 12 anos:

conferencias, exposicions, clubs de lectura, actividades de formacién dos usuarios/as etc.
Informacidn bibliografica e bibliotecaria.
Préstamo de equipos telematicos (se se dispon dun sistema de desinfeccion).

Manteranse os servizos dixitais prestados na fase anterior.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade

virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
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bafios e nas zonas de servizo aos usuarios/as, asi como papel desbotable para limpar as mans

a disposicién de traballadores e persoas usuarias.

Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e 0s usuarios.

Non estard dispoiiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.

TERCEIRA FASE

Data: unha vez concluida a segunda fase.

DURACION: duas semanas, salvo que, en atencién a criterios sanitarios, se acorde, a sta

ampliacidn por indicacion das autoridades competentes.

PERSOAL

Persoal que determina o Protocolo xeral da Xunta.

SERVIZOS

Préstamo baixo demanda, sen acceso directo aos fondos, é dicir, as obras seran solicitadas
polos usuarios e proporcionadas polo persoal da biblioteca; lectura e consulta en salas; e

actividades de dinamizacion e formativas.

Devoluciéon de obras. Procederase @ descontaminacion dos materiais devoltos mediante unha

corentena de 14 dias.

Servizo de hemeroteca (se se dispdn dun sistema de desinfecciéon). A sia capacidade estard

delimitada pola distancia interpersoal de dous metros entre usuarios/as.
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Acceso a todas as salas respectando as medidas de seguridade e de distancia interpersoal. De
existir fondos en acceso directo nestas salas habilitadas manterase a prohibicién de consulta

directa polos usuarios sen previa demanda ao persoal da biblioteca.
As actividades de dinamizacidn que organice o centro seran preferentemente dixitais.

As actividades presenciais que poidan excepcionalmente organizarse garantirdn sempre as
distancias entre usuario/as e as medidas de proteccion establecidas e non superaran as 50
persoas. Sempre serdn actividades para maiores de 12 anos. Amplianse as salas ata a metade

da suUa capacidade.
Préstamo intra e interbibliotecario.
Informacidn e referencia presenciais.

Uso de espazos comuns (salas de reunidns etc.) ata un maximo da metade da sua capacidade

e sempre respectando a distancia se seguridade.
Manteranse os servizos dixitais prestados nas fases anteriores.

As persoas usuarias poderan empregar os dispositivos electrénicos, ordenadores e medios

informaticos do centro, garantindo a distancia interpersoal de dous metros.

Préstamo de ordenadores e demais medios telematicos da biblioteca.

MEDIOS

Estaran dispoiiibles dispensadores de xeles hidroalcohdlicos ou desinfectantes con actividade
virucida autorizados e rexistrados polo Ministerio de Sanidade na entrada do centro, nos
bafios e nas zonas de servizo aos usuarios/as, asi como papel desbotable para limpar as mans

a disposicién de traballadores e persoas usuarias.
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Os lugares de atencion ao publico disporan de medidas de separacion entre os traballadores/

as e 0s usuarios.

Non estara dispofiible o servizo de consigna para as persoas usuarias.
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